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mc efektywnie
konfliktem

Instytucje mediacji w sprawach cywilnych wprowadzono do polskiego systemu
prawnego ustawg z 28 lipca 2005 . © zmianie ustawy kodeks postepowania cywilnego
oraz niektorych innych ustaw. Ninigjszy artykut poswiecony jest przyblizeniu tematyki
mediacji na linii lekarz-pacjent, ktorg mozna zainicjowac na polubownym etapie konfliktu
[bgdz w trakcie trwajgcego postepowania sgdowego.

TEKST KAROLINA WRABEL, ADWOKAT

MEDIATOR STALY PRZY SADZIE OKREGOWYM W £ODZI
ozwdj medycyny polega
nie tylko na pojawianiu sie

E nowych metod diagnozo-

wania i leczenia, ale takze na zmia-
nie relacji pomiedzy lekarzem i pa-
cjentem. Utrzymujacy sie przy tym
wzrost swiadomosci medycznej
i oczekiwan pacjentdw wptywa na
liczbe interwencji ukierunkowanych
bezposrednio na dziatania lekarzy,
na gruncie prawa karnego, cywilne-
go czy odpowiedzialnosci zawodo-
wej. To wtasnie na poczatkowym
etapie, w ktérym pacjent zgtasza
roszczenia odszkodowawcze badz
w niektorych przypadkach preten-
sje odnosnie postepowania lekarza,
nie mozna pozostac biernym. W in-
teresie personelu medycznego jest
podjecie préby rozwiazania sporu
polubownie.

DLACZEGO W DRODZE MEDIACII?
Specyfika spraw medycznych przede
wszystkim ujawnia sie duzym nasile-
niem emocjonalnym kazdej ze stron.
Z perspektywy pacjenta odczuwany
jest wymaog wyjasnienia zaistniate-
go zdarzenia medycznego, udziele-
nia mu informacji - czego z reguty
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nie otrzymuje. Niejednokrotnie mo-
tywacja pacjenta lub jego rodziny
przejawia sie potrzeba okazania
szacunku, np. w formie przeprosin,
ale takze checia doprowadzenia do
zmian w procedurach medycznych,
by wyeliminowac podobne zajscia
w przysztosci. Kwestie finansowe
sg niezwykle rzadko gtéwnym ogni-
wem sporu. Dla lekarza wchodze-
nie w konflikt z pacjentem, sytuacje
obarczong stresem, poczuciem dys-
komfortu z powodu mozliwosci wy-
rzadzenia komus krzywdy, stwarza-
jacej ryzyko upadku dobrej reputaciji,
czy zakonczenia wspotpracy w da-
nym podmiocie medycznym, z oczy-
wistych powodow nie bedzie dzia-
taniem korzystnym.

Uwazam, ze wyzwaniem w sferze
wyjasniania roszczen medycznych
jest brak, podpartej pomoca osoby
trzeciej, tacznosci na poziomie leka-
rz-pacjent. Mediacja, jako polubow-
nai pozasagdowa metoda rozwigzy-
wania sporéw, w ktorej bierze udziat
neutralny i bezstronny mediator, ma
na celu wspomac strony konfliktu
we wzajemnej komunikacji, okresle-
niu interesow, czego efektem moze

]
Lista mediatoréw
statych
prowadzona jest
przez prezesa
wiasciwego sadu
okregowego.

by¢ wypracowanie akceptowalne-
go dla stron konsensusu, podpar-
tego wystuchaniem sie nawzajem
i zrozumieniem. A przeciez, jak pod-
kresla amerykanski lekarz David H.
Newman, ,hajwazniejszym czynni-
kiem odpowiedzialnym za sukces lub
porazke nie jest infrastruktura, ale
kontakt miedzy lekarzem a pacjen-
tem. Prawdziwy przetom musi za-
czac sie od srodka, w obrebie relacji
miedzy lekarzem i pacjentem"!. Me-
diacja zapewnia bezpieczng atmos-
fere rozmodw, daje poczucie kom-
fortu porozumiewania sie pacjenta
bezposrednio z lekarzem. Mozliwe
jest to do osiggniecia na kazdym
etapie konfliktu, pozasadowym

bé

Sprawy do mediacji:

uszkodzenia ciata / rozstrdj zdrowia pacjen-
ta, bedace skutkiem blednej diagnozy, btedéw
w leczeniu (zabiegu), podaniu niewlasciwego
leku, niewlasciwego zachowania sie personelu
medycznego.




i sadowym. Mediator ma zadbac
o rownowage stron i udroznienie
komunikacji, po to, by strony mo-
gty wypracowac kompromis.

KORZYSCIDLA OBU STRON
Mediacja to alternatywa dla poste-
powania sagdowego, daje mozliwos¢
obu stronom konfliktu - lekarzowi
i pacjentowi - realizacje ich dazen.
Tylko wzajemne wyjasnienie stano-
wisk przy obecnosdci bezstronnej
osoby trzeciej, czyli mediatora, po-
zwala na zrozumienie sie oraz spro-
stanie ewentualnym oczekiwaniom.
Takiej atmosfery nie zapewnia sala
sagdowa. Na przyktad w toku media-
cji mozliwe jest uzyskanie przez pa-
cjenta przeprosin i kompensaty fi-
nansowej, z kolei dla lekarza istnieje
mozliwos¢ negocjowania potencjal-
nej kwoty odszkodowania, zachowa-
nie reputacji czy szacunku kolegéw,
adla podmiotu zarzadzajacego pla-
cowka medyczng istotne pozosta-
je zachowanie dobrego specjalisty.

Mediacja stwarza réwniez mozli-
wos¢ spojrzenia przez zainteresowa-
ne strony na sprawe z innego punktu
widzenia czy tez wyciagniecia przez
lekarza dla swojej praktyki zawodo-
wej wnioskéw na przysztosc. Nie-
watpliwie to narzedzie moze by¢ po-
mocne w rozwigzywaniu konfliktéw
powstatych w relacjach lekarz-pa-
cjent, a przy tym nies¢ dobry grunt
do ich odbudowania.

Postepowanie sadowe nacecho-
wane jest formalizmem, mediacja
daje wieksza mozliwosc ksztatto-
wania regut postepowania, a strony
maja zapewniong elastycznosé w za-
kresie formutowania tresci porozu-
mienia, ktére moze przewidywac
oryginalne rozwiazania. Niewatpli-
wymi atutami tej metody jest pouf-
nosc i dobrowolnosc.

Zasada poufnosci mediacji stwarza
mozliwos¢ rozwigzania konfliktu przy
zachowaniu tajemnicy, z kolei dobro-
wolnosc daje gwarancje decydowania
o przebiegu mediacji i momencie jej
zakonczenia przez same zaintereso-
wane strony. Postepowania w spra-
wach o btgd medyczny sg niezwykle
skomplikowane pod wzgledem dowo-
dowym, czestokro¢ trwaja w sadzie
wiele lat. W mediacji medycznej wy-
eliminowano wyzwania postepowa-
nia dowodowego. Nie ma formalnych

Korzysci z mediacji:

@ ochrona dobrego imienia i reputacji

@ szybsze zakonczenie stresujgcej sytuacii

® realizacja empatii

® wptyw na wysokos¢ odszkodowania

® mozliwosc¢ ponownego skupienia sie
na pracy zawodowej

® wspdtdecydowanie o swoim losie

mozliwo$¢ unikniecia postepowania

cywilnego czy karnego

@
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Mediator ma zadbac
0 rownowage stron

i udroznienie komunikacji,
po to, by strony mogty
wypracowac kompromis.

przeszkod, aby zainteresowane stro-
ny w toku mediacji zdecydowaty sie
na powotanie biegtego lekarza, ktéry
wyda prywatna opinie, bedaca pod-
tozem do dalszych rozmow.

W praktyce warto w toku postepo-
wania mediacyjnego korzystac z po-
mocy zaufanego prawnika. Udziat
petnomocnika zabezpiecza interesy
lekarza, poprzez prawna ocene zgta-
szanych roszczen przez pacjenta. Co
wazne, mediacja pozwala zakonczyc
spor w sposab efektywny, gdyz za-
twierdzona przez sad ugoda zawar-
ta przed mediatorem ma moc wyro-
ku sadowego, a zatem sfinalizowana
ugoda mediacja eliminuje potencjal-
ne roszczenia w przyszfosci.

Mysle, ze pozytywnie nalezy oce-
ni¢ wszelkie kroki w branzy medycz-
nej majace na celu zminimalizowa-
nie potencjalnych spraw sadowych.
Pod rozwage mozna poddac umiesz-
czenie klauzuli mediacyjnej w umo-
wie z pacjentem, zawieranej przed
rozpoczeciem procesu leczenia czy
diagnostyki. Zgodnie z trescia takiej
klauzuli strony zobowiazane byty-
by w pierwszej kolejnosci do podje-
cia proby polubownego rozwigzania
sporu, wtasnie w drodze mediacji. &

L D.H. Newman ,Cier Hipokratesa. Tajemni-
ce domu medycyny”, Krakow 2010, s. 8, za:
JRealizacja zasady informed consent w kontek-
scie relacji lekarz - pacjent. Wyzwania i ba-
riery rozwojowe w Palsce”, Warszawa 2012,
www.rpo.gov. pl/pliki/13584264060.pdf

GAZETA LEKARSKA 27



